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MUC LUC
Tai liéu duege sdp xép theo logic ra quyét dinh ciia khdach hang: hiéu doanh nghiép, hiéu dich vu va san pham, hiéu cach
lam viée va kiém sodt riii ro, réi dén dong hanh va hop tdc.
Thu ngo
Phén I. Doanh nghiép va niing lwc
1. Tom tat nang lyc nhanh
2. Téng quan doanh nghiép
3. Ning lyc phép 1y va hanh nghé
4. Dinh vi thuong hi¢u va gia tri bt 16i
5. M5 hinh t6 chirc va chudi trién khai
Phén II. Hé théng dich vu va sian phim
6. H¢ sinh thai dich vu
7. Ba géi dich vu thiét ké
8. Ning luc goi thiét ké kién trac
9. Ning lyc goi thiét k& noi that
10. Nang luc thi cong dong bd
11. Dich vu giam sat thi cong
Phén III. Cach 1am viéc va kiém soat rii ro
12. Quy trinh phdi hop 6 mbc
13. Co ché kiém soat rai ro, phat sinh va chat luong
14. Nghiém thu, ban giao va hd trg sau ban giao
15. Cam két dich vu va cac chi s6 phdi hop
Phén IV. Pong hanh va hop tac
16. Khach hang phu hop va diéu kién trién khai hiéu qua
17. Checklist khoi dong du an
18. Loi moi hop tac
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Thuw ngé

Kinh giri Quy khach hang,

NAMI Design xdy dung tai liéu nay dé Quy khach co6 mot cin cir rd rang khi chon don vi tu van thiét k& hodc tu vén
va thi cong tron goi cho dy 4n nha & riéng 1é. Mot hd so ning luc chi thuc sy c6 gia tri khi giup khach hang nhin
thiy ba diéu: nang luc thyc té, cach phbi hop va co ché kiém soét rai ro ngay tir dau.

Trong linh vuc nha ¢, hinh anh dep hay bao gia ban dau chua du dé tao nén mot dy 4n hiéu qua. Quan trong hon 1a
don vi ddng hanh c6 biét chuyén nhu ciu séng thanh hd so kha thi, c6 kiém soat duoc chi phi, co phdi hop duge
giita thiét k&, dy toan va hién truong, va cé giit dugc chét lwong dén lic ban giao hay khong. NAMI SOL theo dudi
cach 1am viéc gdm 06 mdc phdi hop, 04 nguyén tic kiém soat phat sinh va lwu vét x4c nhan theo tirng giai doan.
Phap nhan hién hanh 1a Céng ty TNHH NAMI SOL. NAMI Design 1a khéi Tu van thiét k& NAMI Cons 1a khéi xay
l4p dan dyng. Cach té chirc mot phap nhéan va hai khdi chuyén trach giup Quy khach tiép can dich vy déng bé nhung
van nhén dién 1 vai tro ting d4u mbi trong tung giai doan.

Théng diép cot 16i

Thiét ké phai kha thi. Chi phi phai kiém soat dwoc. Cach phdi hop phai minh bach va du cin ctr dé giam sira sai

trong subt vong doi du an.
CONG TY TNHH NAMI SOL

Giam déc

Lé Nhat Nam
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PHAN I. DOANH NGHIEP VA NANG LUC

1. Tém tat ning lue nhanh

Nhitng théng tin quan trong nhat d& Quy khach nim nhanh b tranh tdng quan trude khi di sdu vao pham vi dich vu
va phuong thic trién khai.
Phap nhan CONG TY TNHH NAMI SOL

i 01 phap nhén, 02 khdi chuyén trach: NAMI Design (Tu van thiét ké) va NAMI Cons
Thuong hiéu trién khai

(xay lap dan dung)
M3 s6 doanh nghié¢p 0107119590
Thanh lap 17/11/2015
Von diéu 1& 2.250.000.000 ddng
Nguoi dai dién phap luat Lé Nhat Nam, Giam déc

Tu vén thiét ké; thiét ké kién trac va noi that; hd so ky thuat va du toan; thi cong nha
Linh vuc chinh . .. ‘ ‘
o riéng 1¢ (nha pho, biét thu, nha vuodn, cap 4 cao cap)

Ha Noi va cac tinh 1an can, wu tién dy 4n can quy trinh dong bg, minh bach va trién

Vung phuc vu 7
khai dugc trong thuc te
- Ba goi: Chuan Séng, Téi Uu Sdng va Dau An Séng, theo nhu ciu va mirc d6 kiém
Géi thiet ke .
soat mong muon
Mo hinh trién khai 03 16p phéi hop, 06 mdc 1am viée, 04 nguyén tic kiém soat phat sinh

3 Bao hanh 10 ndm két ciu va 24 thang hang muc khac; phan hdi su ¢b trong 48h theo
Cam két hau mai R
hop dong

Kénh lién h¢ Hotline 0353 225 225 | vn.namidesign@gmail.com | namidesign.vn | namicons.vn

Trong tam gia tri Céch thé hién trong du an

., Phuong an phat trién theo t6i thiéu 04 16p: cong nang, phdi canh, hd so ky thuét va
Thiet ké kha thi \ R .
kiem tra diéu ki¢n thi cong thuc te

Lam r6 pham vi, vat li¢u, phﬁn bao g6m va khong bao gém; khi thugc goi du toan

Minh bach ngin sich \ 1
hoac thi cong, chi phi co thé tach ba 16p dé theo doi

; L 06 mbc phdi hop gitp Quy khach luon biét dang & budc ndo, can xac nhan gi va s&
Phoi hop ré dau moi Wy
nhan dugc gi tiép theo

2. Tong quan doanh nghiép

Céng ty TNHH NAMI SOL hoat dong trong linh vyre Tu vén thiét ké va xay ldp dan dung cho cong trinh nha &
riéng 1¢. Doanh nghiép t6 chirc theo ciu trac mot phap nhan va hai khéi chuyén trach: NAMI Design tap trung vao
tu van, phat trién hd so va kinh té xay dung; NAMI Cons tip trung vao td chirc thi cong, hién truong, nghiém thu va
ban giao.

Céch t chirc nay phu hop voi nhom khach hang ban ron, can mot ddu méi tr van 16 rang nhung van mubn dy 4n
dugc trién khai bé’mg mot chudi dit lidu xuyén sudt tir brief, khao sat, thiét k&, du toan dén thi cong va ban giao. Khi
thong tin khong bi dut gay gitra hai khéi va sau mée phéi hop, rui ro stra sai, cham tién do va phat sinh kho kiém

soat s& giam dang ké.
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Dinh hudng san pham ciia NAMI SOL 1a nha & nhiét d6i hién dai: t6i uvu céng ning, théng gié va chiéu sang tu

nhién, cn bang thAm m¥ v6i kha ning van hanh lau dai, dong thoi quan tim dén tiét kiém ning luong, nha thong

minh va chi phi bao tri sau khi dua vao str dung.

NAMI Design — Khdi Tw van thiét ké NAMI Cons — Khéi xay Iip din dung
* Tiép nhan nhu ciu va t6 chirc brief dy 4n * T4 chic thi cong phan thé va hoan thién
s Thiét ké kién trac, ndi that, két ciu va dién nudc * Phdi hop cung ting vét tu va quan ly hién truong
* Lap hd so k¥ thuat, khai toan va dy toan * Nghiém thu, ban giao va bao hanh theo hop dong

Gi4 trj véi khach hang

Mot phap nhan va hai khdi chuyén trach gitp Quy khach d& hinh dung rd vai trd ctia don vi tu vén va don vi t6 chirc
thi cong, trong khi dit liéu dy 4n vin duoc quan 1y lién tyc trong cung mot hé thdng. Két qua 1a it dirt gdy thong tin
hon, it sira sai hon va quyét dinh nhanh hon.

3. Niing lwc phap 1y va hanh nghé

Véi cong trinh nha &, nang lyc phap 1y va hanh nghé 1a 16p xac thyc diu tién gitp Quy khach danh gia mirc do tin

cay ciia don vi ddng hanh trude khi budc vao nhitng quyét dinh c6 gia tri 16n va thoi gian trién khai dai.

Phap nhén hi¢n hanh CONG TY TNHH NAMI SOL

M3 s6 doanh nghié¢p 0107119590

biing ky 1in diu 17/11/2015

Von diéu 18 2.250.000.000 dong

Nguoi dai dién phap lujt Lé Nhat Nam, Giam ddc

Chitng chi ning e t6 chirc HAN-00063702, gia tri ¢én 09/05/2032
Chiing chi hanh nghé c4 nhan HNT-00208755, gi4 tri dén 28/11/2035

Thiét ké va tham tra thiét ké kién triic, két cau; thi cong va giam sat xay dung cong
Linh vue trén chirng chi nang luc
trinh dan dung hang I11

Co ciu thwong higu NAMI Design (Tu vén thiét ké), NAMI Cons (xdy lip dan dung)
4. Pinh vi thwong hi¢u va gia tri cot 16
Pinh vi loi
NAMI Design 1a giai phap tur van thiét ké va xdy dung tron goi nha phd, biét thy thich nghi khi hau nong am Viét
Nam, t6i wu théng gid, chdng nong, 1y sang va kiém soat chi phi xdy dung.
NAMI Design dinh vi minh 1a khéi Tu vén thiét ké theo hudng thuc chién: tao ra phwong an dep nhung phai thi

cong duogc, trong thich vdi ngan sach va han ché t6i da viée phai stra 16n khi bude vao trién khai thuc té. HO so

dugc wu tién phat trién theo chudi cOng nang, phéi canh, k¥ thuat va du toan khi thudc pham vi dich vu.

Gia4 tri cbt 16i Céach thé hién trong du an Loi ich véi khach hang

Brief duoc chét thanh mot mit bing cong ning Giam cam giac nha dep nhung & bét
Tuw duy cong nang o R . L. . .

trude khi di sau vao 3D va ho so ky thuat tién hodc phai stra lai sau khi vao &

Thiét ké duoc kiém tra chéo i thiéu bén 16p: kién  Han ché xung dot ban v& va giam rui
Tinh kha thi k§ thuat tric, két ciu, dién va nudc trude khi trién khai sdu  ro thay ddi 16n trong qua trinh thi

hon cong
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Gia tri cbt 16i Céch thé hién trong du an Loi ich véi khach hang

Du toan tach rd phan bao gom va khong bao gom; N
) , ) ) Khach hang dé so sanh phuong an va
Minh bach chi phi chi phi c6 the trinh theo ba 16p khi thugc goi du .
. quyét dinh trén co so 10 rang hon
toan hodc thi cong

’ ; Ny o Tiét kiém thoi gian, giam hiéu nham
Phoi hgp c6 hé thong 06 moc phoi hop va xdc nhan thay doi bang van ban ) i
va gitp du an di nhanh hon
5. Mé hinh t6 chirc va chudi trién khai
Tir goc nhin khach hang, didu quan trong nhit khong ndm & s6 lugng phong ban ma & viéc doanh nghiép c6 du 16p

chuyén mén dé giir cho thong tin khong bi dirt gdy giita tur van, hd so, du toan va hién truong. NAMI SOL t6 chirc

trién khai theo ba 16p phdi hop.

Lép 1. Tiép nhan nhu ciu Lép 2. Thiét ké va kinh té xdy dung | Lép 3. Hién trudng va thue thi

Brief, khio sat, diéu phdi thong tin, Kién tric, noi that, két ciu, diénnwde, T chic cung tmg, thi cong, nghiém thu
théng nhét diu bai va dau ra theo timg du toan va kiém tra tinh kha thi tru6c theo giai doan, ban giao va hd trg sau
mbe khi trién khai ban giao

Loi ich cho chii diu tw
Khi mét du 4n duge kiém tra tir ba goc nhin 1a nhu cAu khach hang, tinh kha thi hd so va thue té hién truong, sb 1an

phai stra 16n s& giam di. Khach hang ciing khong phai lip lai cing mét théng tin cho qua nhiéu diu méi va giam

nguy co tur van mot dang, hién truong lam mot néo.

PHAN II. HE THONG DICH VU VA SAN PHAM

6. Hé sinh thai dich vu

Khach hang c6 thé lam viéc v6i NAMI SOL theo bdn nhom dich vu. Gia tri 16n nhét thuong xuét hién khi céac ph?in
viéc lién thong dir li¢u va ro trach nhiém tir dau. He théng dich vu tron goi dugc ap dung cho cong trinh c6 téng dién
tich st dung tir 250m2 san tré 1én, ddong bd voi mée nha & riéng 1é phai do t6 chirc, ca nhan c6 ning luc thiét ké
theo Nghi dinh 207/2026. Hop ddng thiét ké don 1é 4p dung theo bao gia thiét ké hién hanh, dién tich tbi thiéu tinh
phi thiét ké kién trac 1a 150m2 san/cong trinh, thiét k& noi that t6i thidu 15m2/phong.

Nhém dich vu Noi dung chinh

* Tu vén va thiét ké xay dung: mat bang cong ning, phdi canh 3D ngoai thét, hd so ky thuat kién
truc, két chu, dién nudc
Tuw vAn va thiét ké o Tu vAn va thiét ké noi that: mat be"lng ndi that, phéi canh 3D, hd so thi cong ndi that va dién
nude theo nodi thit

* Tuvinva giam sat thi cong, kiém so4t vt liéu, nha thiu phu, chét luong, tién do, an toan

* Tu véan dy toan va kiém soét chi phi ddu tu xdy dung

s Tu vin va hd trg phap ly xdy dung, hoan cong, nghiém thu

HO tro ) \ .
* Tu van lya chon nha thau, vat tu xay dung va noi that
* Tu vén phong thity theo khoa hoc phuong Dong
* Bao hanh két cdu 1én dén 10 nim, hang muc khac 24 thang
Hau mai * Bao tri dinh ky, kiém tra va bao dudng hang muc chinh theo chu ky

* Xirly su c6 va hd trg ning cép, cai tao sau ban giao
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Nhém dich vu N6i dung chinh

s X Iy hién trang mit bang, pha d&, gia cd, san lap

Thi cong, san xuit, i

, * Thi cong xay dung va dién nudc co ban, hoan thién kién trac

1ip dit o ) , .
* DO go va trang tri, cung cap va lap dat thiét bi, nha thong minh, an ninh

Piém khach hang nén nhin viao

Khéng phai dy an ndo ciing cin dung toan bd chudi dich vu. Piéu quan trong 14 x4c dinh dung muc tiéu: chi can hd

so tot dé tu trién khai, hay can mot don vi déng hanh tiép sang khau du toan, giam sat va thi cong dé giam bot dau

mdi phéi hop.

7. Ba goi dich vu thiét ke

NAMI Design chuin hoa ba goi thiét ké cho ba nhom nhu cau, mdi goi ¢6 pham vi rd rang va dau ra dinh lugng

dugc. Quy khach chon goi theo muc tiéu sir dung ngdi nha va mirc d6 kiém soat mong mudn.

Tiéu chi CHUAN SONG TOI UU SONG DAU AN SONG
Dinh vi An Cu An Tam An Vi
. Pii ho so dé thi cong diing, ~ Kiém soat dong thoi cong nang, tham Ngbi nha 1a d4u 4n ca nhan hoa ciia
Loi hira cot \ , g
o kiém soat chi phi thi cong ~ my, ngan sach va phong thiy; mot dau gia dinh, c6 chuyén gia cao cap
01 X . ‘ ‘ : . N
tong thé moi tur kién tric dén ndi that dong hanh

Phit b . Khich da c6 nha thiu, cdn  Khach mudn nha dep, df”)ng bd ndi ngoai  Khach coi ng6i nha la di san, can ca
u hgp vol N . . 2 X ‘.
dt ho so thi cong that, kiém soat phat sinh nhan hoa va dau an riéng

Kién truc va ndi that ca nhan hoa,

Pham vi Kién trac, két cau, dién Kién tric va ndi that tron bg, c6 phong
. phong thiy chuyén sau, san vuon,
chinh nude (MEP) thuy theo tu6i cht ho ,
du toan chi tiét
Phwong an
01 phuong an 02 phuong an 03 phuong an kém moodboard

mat tién

Dy toan chi

. Khong Khong Co

tiet

Kién tric sw ., KTS va cb van cao cép, tham van
KTS cong ty KTS va co van y

chu tri Tién si

Giam sat , R
Mua thém Téang 3 bu6i khi > 250m2 san Téang 6 budi khi >250m2 san

tac gid ting

Tu vén sau
12 thang 12 thang 24 thang

ban giao
Cach tinh phi va quan tri chinh sira
Don gia timg goi 4p dung theo bdo gia thiét ké hién hanh. Dién tich t6i thiéu tinh phi thiét ké kién tric 1a 150m2
san/cong trinh; thiét ké ni thit tbi thiéu 15m2/phong. Pon gia dugc didu chinh theo loai cong trinh gdm nha phd
phé bién, nha nho hodc nhidu mat tién, biét thy va nha cép 4 cao cép.
S 14n chinh sira trong goi: mit bing cong niang 3 1an, phdi canh ngoai that 3 14n, phdi canh ndi thit 3 1in mdi khong
gian, hd so k¥ thuét 2 14n ra soat sau ban dy thao. Moi thay déi vuot pham vi dugc 1ap phiéu yéu cau thay ddi va xac
nhén chi phi trude khi trién khai.

8. Niing luwe goi thiét ké kién truc
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H5b so kién triic cia NAMI Design khéng dirg ¢ mirc minh hoa ¥ tudng ma dugc td chire tdi thidu theo bdn nhom
phéi hop 1a kién tric, két cAu, dién va nude, dé cac bén trién khai bam theo mot cach nhét quan. Danh muc ban giao

cua goi kién tric tron bd gom cac nhoém sau.

Nhém hd so Noi dung ban giao

. BO tri cong ning cic tang theo phuong 4n chdt, mit bing mai va khong gian phu trg, mit bang
A. Mit bang cong ning . . A R
dinh vi cong trinh khi ho so phap 1y yéu cau

B. Phéi canh 3D ngoai Phdi canh mat tién va cac goc nhin chinh, thé hién hinh khdi, vat liéu va mau sic theo phuong an

thét duogc duyét
C. Ho so kién truc thi Miit bing thi cong cac ting va mai, mit dimg bén hudng, mit ct doc va ngang, chi tiét cAu thang,
cong cua, lan can, ban cong, mai che, khu v¢ sinh

N 2 Dinh vi mong va coc néu co, chi tiét mong, gi::fmg, ¢cot, vach, dam cac téng va dAm mai, bé tri thép
D. Ho so két cau . . o
san va cau thang, bang thong ké thép

E. Hb so dién nuwéc Mit bang chiéu sang, 6 cim, cong tic, so d6 nguyén 1y dién, cip nudc va thoat nudc cling so d6
(MEP) nguyén 1y, thong gi6 va diéu hoa & muc can thiét

F. Khii toan va ghi chi  Béang khai toan chi phi thi cong tong thé, bang thong ké k¥ thuat va danh muc ban vé phuc vu thi
Ky thuat cong, dbi chiéu va nghiém thu
Piém dang chii y
Mot bd hd so tét khong chi dé trinh bay cho dep. Gia tri ctia nod nadm & viée giam $6 14n hoi lai, giam chi phi stra sai
va gitup khach hang kiém soat t6t hon céc quyét dinh vé vat liéu, cAu tao va tién do.
9. Niing lwe goi thiét ké noi that
Goi ndi that duge xay theo hudng wu tién trai nghiém sir dung, dinh hinh thim my phu hop thoi quen & va ddng bo

v6i phan kién triic. HO so noi thét di qua ba 16p chét chinh 1a cong ning, phdi canh va chi tiét trién khai dé giam do

léch giira ban v& va giai doan san xuat, thi cong.

Bao gom trong géi ndi thit Tinh kha thi trong thue té

Mait béng cong nang va dinh vi db dac: sofa, ban in, bép, tu, Xac dinh dién tich st dung hi¢u qua va tranh mua sam do
giuong, khu luu trix, goc 1am viéc khong phi hop kich thudc thuc té

Phéi canh 3D chi tiét cac phong: khach, bép, ngu, vé sinh, Théng nhat mau sic, vat liéu va cam xtc khong gian trude
sinh hoat chung, phong tho khi san xuét hodc thi cong

Chi tiét dd g, kich thudc, vat lidu, phy kién, chi dinh hoan La cin ctr dé xuong hodc doi thi cong nodi that 1am ding thiét
thién bé mat ké va kiém soat chit luong

i . , Giam xung dot ¢ giai doan hoan thién va han ché duc sura sau
Phoi hop dién nudc, tran, tuong, san va cac chi tict giao nhau .
nay
Y nghia véi giai doan sir dung
Mot b noi that rd rang gitp khach hang khong chi nhan dugc cin nha dep khi ban giao ma con dé ¢, dé van hanh va
giam riii ro phat sinh do thiéu déng b gitra phan cb dinh va phin db roi. Db roi mua sin nhu sofa, ban ghé roi, dén

trang tri, rém, tranh chi thé hién dinh hudng trén 3D, khong mac dinh 1a ban ve san Xuét.

10. Niing lwc thi cong dong bd

HO so nang luc 2026 (ban v4) « Trang 8 / 14



CONG TY TNHH NAMI SOL + NAMI Design - NAMI Cons

Khi chon NAMI Cons ¢ giai doan thi cong, khach hang dugc huong lgi tir viée dit li¢u hd so va hién trrong bam sat
nhau hon. Phan thi céng duoc chia theo cac 16p dé khach hang d& so sanh muc dau tw, ddng thoi giit minh bach gitta

phan di chdt va phan lya chon thém.

Combo Pham vi chinh Mirc lra chon Diém gitp giam riii ro

\ L Kiém soat két ciu, duong dién nudc am
Phan xay dung th6 va ngam dién nudc,

A o Mot tiéu chudn chung tudng va cong viée nén tang trude khi hoan
diéu hoa
thién
B Hoan thién co ban: tran, tuong, san, cra,  Basic, Standard, Khéach hang nhin rd mirc dAu tu theo vat liéu
cdu thang Premium thay vi chi so gia téng
c Thiét bi co ban: dién, nudce, vé sinh, dién  Basic, Standard, Tranh nhim 1an gitra phén xay lép va phﬁn
lanh Premium thiét bi 1ip dat
P g0 va trang tri noi thit theo phong Chi trién khai sau khi théng nhét ban v& chi
D Mtc 1,2, 3 ~ ) ) ,
hoac hang muc tiet, vat licu, phu kién va mau sac

Piém minh bach néi bat ciia phén thi cong

Cac hang myc nhu pha do 16n, coc, san vuon, céng rao, thang may, thiét bi bép chuyén dung, dién tur va dién lanh,
nang luong mit troi hodc cac yéu ciu ngoai khung tiéu chudn can dugc 1am 15 riéng. Viée néu rd tir diu gitip bao gia
dang tin cay hon va han ché cam giac b6 sung dan trong qué trinh trién khai.

11. Dich vu giam sat thi cong

Dich vu nay danh cho Quy khach thiét k& tai NAMI Design nhung tu t& chirc thi cong bang nha thiu hoic 6 doi
riéng. Khi 6 NAMI Cons cir k§ su ding vé phia chii nha @& kiém soat nha thau, giup Quy khach chi lam viéc vai

mot diu méi tir ban vé dén cong truong. Can phén biét 16 v6i giam sat tac gia vn da co trong goi thiét ké.

Tiéu chi Giam sat tic gia (di c6 sin) Giam sat thi cong (dich vu thém)

Kiém tra nha thiu thi cong co dung ban vé Dai dién cht nha kiém soat nha thau vé chét
NAMI Cons lam gi ) L ) )

NAMI Design da thiet ké khong luong, an toan, bién phap thi cong, vat tu

. Réng, di sau cac diém dirng k§ thut nhu két
Mirc do Hep, theo tirng buoi . . ,
cau, dién nudc am, chong tham

Tang 3 budi goi Téi Uu Sng, ting 6 budi goi  La dich vy riéng, gdm ba goi: Diém dimng,
Pa c6 trong goi nao . ,
Dau An Song Dbinh ky, Thuong truc

Ba goi giam sat thi cong theo mirc dd kiém soat

Hinh thirc va mirc d kiém soat

p X Tron goi theo cong trinh, k¥ su dén tai cac diém dimg k¥ thuat quan trong, khoang 8 dén 12 luot
Diem dimg voi nha phé, biét thy, nha vuon khoang 250m2.
Pinh ky Theo thang, k§ su di 2 dén 3 lugt mdi tuin trong sudt thoi gian thi cong.
Thwong truc Theo thang, k§ su cim tai cong truong toan thoi gian dé kiém soat lién tuc.
Diéu kién ap dung
« Phi giam sat duoc ghi rd trong phu luc giam sat, tach dong phi va hoa don véi hop ddng thiét ké.
« Dich vu chi 4p dung khi Quy khéch ti tb chirc thi céng. Néu giao NAMI Cons thi cong tron goi thi viéc kiém

soat chat lwong di ndm trong gia thi cong, khong tinh phi gidm sét riéng.

HO so nang luc 2026 (ban v4)  Trang 9/ 14



CONG TY TNHH NAMI SOL + NAMI Design - NAMI Cons

* NAMI Cons giam sat dai dién cho chi nha, khong thay thé trach nhiém cua nha thau vé chat luong, tién do va

an toan cong trinh.

PHAN III. CACH LAM VIEC VA KIEM SOAT RUI RO

12. Quy trinh phdi hop 6 méc

Quy trinh 6 méc bién mot dich vu phuc tap thanh 19 trinh c6 dAu vao, diu ra va diém théng nhét 15 rang. Mdi mbc

chi chuyén sang budc sau khi da duoc ra soat va xac nhan.

NAMI SOL thye hién

Khach phéi hop

Quy khich nhén duge

1. Tw vén va khai

toan

2. Ky hop dong
thiét ké

3. Khao sat va

chét yéu ciu

4. Thiét ké va

ban giao hd so

5. Du toan chi
tiét va bang khoi

luwgng

6. Thi cong, ban

giao, bao hanh

Tiép nhan nhu cau, tu vin khung
giai phap va khai toan murc chi
phi du kién

Giri dé xuét va bao gia chinh
thure, 1am 16 pham vi, déu ra, tién

d0 va thanh toan

Khao sat, do dac, ghi nhan hién

trang va lap bién ban khao sat

Trién khai mit bing cong ning,
phdi canh 3D, hd so k¥ thuat va

ban giao theo pham vi

Lap du toan bam theo hd so,
tach 16 phan bao gdm va khéng

bao gdbm

Lap ké hoach va thi cong,
nghiém thu theo giai doan, ban
giao, quyét toan va bao hanh néu

chon dich vu thi cong

Cung cap thong tin 16 dit, nhu
cdu, s6 tAng, ngan sach va tién

d6 du kién

Ra soat dé xudt, xac nhan pham
vi, ky hop ddng va thanh todn

dot dau

Cung cép hd so phap ly 16 dat va
yéu cdu chi tiét vé cong ning,

phong céach

Gép ¥ ding mée, phan hoi tap

trung va xac nhan bang van ban

Ra soat muc dau tu, chét vat licu

theo khung ngan sach phu hop

Ban giao mit bang dung thoi
diém, chét mau vat tu, nghiém

thu va thanh toan theo mdc

Diéu kién thanh toan phi thiét ké theo méc duyét

‘ Diéu kién thanh ton

Tém tit nhu cau, khai toan so bd
va dinh hudng goi dich vu phu
hop

Hop ddng thiét ké rd rang 1am

can cu theo doi cong viée

Bién ban khao sat va ghi nhan
nhu cdu lam can ¢t trién khai

thiét ké

Bo ho so thiét ké hoan chinh
gdm file mém va ban in néu cd

trong hop dong

Du todn chi tiét va bang khbi
luwgng minh bach dé kiém soat
tai chinh

Cong trinh hoan thién, bién ban
nghiém thu, hd so hoan cong va

huéng dan sir dung

Pot 1 50%
Pot 2 40%
Pot 3 10%

Trong vong 03 ngay lam viéc sau khi ky hop dong. Day l1a didu kién ¢ NAMI Design mé du 4n va

trién khai giai doan mit bang cong ning

Sau khi Quy khach duyét mit bang cong ning va trude khi trién khai phdi canh 3D

Sau khi ban giao day dii hd so thi cong, kém danh muc ban v& nghiém thu

Tién dd tham chiéu giai doan thiét ké

Quy mé va pham vi

Thoi gian tham khio

Nha phé dudi 250m2 san

Nha ph 250 dén 500m2 san

Trén 500m2 san, hodc biét thuy va nha vuon

Co thiét ké noi thét toan bd

20 dén 30 ngay lam viéc

25 dén 35 ngay lam viéc

30 dén 40 ngay lam viéc

Cong thém 15 dén 25 ngay lam viéc

Piém dirng rd rang néu Quy khach chi dung dich vu thiét ké
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Quy trinh c6 thé két thiic sau khi NAMI Design ban giao day du hd so thiét ké va hd trg giai dap k§ thuat theo pham
vi, thoi han di cam két. Néu don vi thi céng khong phai NAMI Cons va hai bén khong c6 hop ddng giam sat riéng,
trach nhiém chat lugng thi cong dugc tach bach rd rang.

13. Co ché kiém soat rii ro, phat sinh va chét lwgng

Khi thi truong con nhiéu bao gia kho so sanh, khach hang s& chon don vi nao cho ho cam giac kiém soat tét hon.
NAMI Design va NAMI Cons 4p dung bon nguyén tic phdi hop cét 18i dé giam rui ro, khoa phat sinh khong can

thiét va tiét kiém thoi gian.

1. Théng nhit theo mbe 2. Thay déi phai x4c nhin truée

Mait béng, phéi canh, vat liéu chinh, dy toan va cac dau ra Moi thay d6i hodc bd sung khéi luong chi thuc hién sau khi
quan trong déu dugc théng nhit trude khi chuyén budc. dd 1am rd anh huong chi phi va tién do.

3. Minh bach pham vi 4. Nghiém thu theo giai doan

Luén 1am rd phan bao gdm va khong bao gdm dé tranh hiéu Céac mbe quan trong déu c6 bién ban, hinh anh hodc bio céo
nham va giam tranh chép khi vao trién khai. tién d dé khach hang nim duoc thuc té cong vie.

Ngudn phat sinh Cach xir ly Nguyén tic trach nhiém

Lam rd ndi dung thay d6i, anh huong chi Chi phi va tién d6 dugc thong nhat

Thay déi theo yéu ciu ciia khach hang  phi, anh hudng tién do va chi trién khai sau  trudce; khong c6 xac nhan thi khong

khi c6 x4c nhan trién khai
) R Doanh nghiép ra soat, diéu chinh va chiu Khong chuyén ganh ning vo 1y sang
Sai khac do ho so hoac xung dot ky ) L - 7
" trach nhiém chuyén mon theo phan viéc khach hang néu nguyén nhan den tir
thuat
cua minh cong tac chuyén mon noi bo
) R RO nguoi chiu trach nhiém giup khach
Sai khac trong thi cong hoac hao hut Hién truong va nha thau thuc hién phai o,
, hang yén tdm hon vé chat lugng ban
ngoai dinh mirc khac phuc theo trach nhiém thi cong

giao
Nguyén tic khéa phat sinh
Moi phat sinh dugc 1ap phiéu yéu ciu thay dbi, co bang tinh chi phi va dugc hai bén ky xac nhan trude khi trién
khai. Nguyén tic nhit quan: khong co phiéu phat sinh ky truée thi khéng thuc hién, khéng nghiém thu, khong thanh
toan.
14. Nghiém thu, ban giao va hd trg sau ban giao
NAMI Design va NAMI Cons hudng téi viéc dé khach hang khéng chi nhan céng trinh hodc bo hd so ma con hiéu

cach str dung, cach bao tri va pham vi hd tro sau ban giao, dé viéc van hanh ng6i nha én dinh hon vé 1au dai.

Giai doan Tai liéu va diu ra di kém Y nghia véi khich hang

File PDF, anh phoi canh 3D, ban in theo thoa L, |
. L, Co can cu rd rang dé doi chicu, so
Ban giao ho so thiet ke thuan, file CAD theo thoa thuin, bién ban ban X ,
sanh va trién khai cac budc tiép theo
giao va danh muyc ban vé

. Bang khéi lugng tach 3 bao gdbm va khong bao H3 tro ra quyét dinh trén co s tai
Du toan va khoi lwgng R ) ) R
gom, khung vat liéu va ghi cht can lam ro chinh rd rang hon

Bién ban nghi¢m thu theo giai doan, hinh anh va .
» ) o . Giam cam giac mu thong tin trong giai
Thi cong va nghiém thu bao cao tien dg; khi thudc goi thi cong dong bo ,
, . , . . doan quan trong nhat cua du an
c6 thé cdp nhat hang ngay va kiém tra hang tuan
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Giai doan

Tai liéu va dau ra di kém

Y nghia véi khach hang

Ban giao nha va h trg

Bién ban ban giao, quyét toan, hd so hoan cong
co ban, huéng dan sir dung va bao tri; bio hanh
10 ndm két cau, 24 thang hang muc khac, phan
hdi su ¢b trong 48h theo hop dong

15. Cam két dich vu va cac chi s6 phéi hop

Tang su an tdm khi dua nha vao sur
dung va tao nén tang cho quan hé 1au

dai

Khung cam két du6i day ap dung cho timg loai hgp dong nha & riéng 1é. NAMI Design chiu trach nhiém phan tu

vén thiét ké, hd so va du toan; NAMI Cons chiu trach nhiém ph?m td chirc thi cong, vat tu, tién do va nghiém thu

hién truong khi thude pham vi hop dong.

Cam két cia NAMI Design trong giai doan tw vin va thiét ké

Nhém cam két

Chi s6 va dinh lwong

Piéu kién ap dung

Khio sat va tw vin ban dau

Nhan su chi tri

Co van chuyén mon cao cap

Tiéu chuan ho so

Chinh stra phuong an

Cam két hai long thiét ké

Thiét ké dc ban

Mién phi trong ban kinh 60 km

Kién trac su hodc k§ su tir 6 ndm kinh nghiém tro
1én

Cong trinh > 250m2 san dugc Tién si Pai hoc Xay
dung tu van; cac cong trinh con lai 1a chuyén gia
cao cap trén 15 nam kinh nghi¢m vé nha ¢ riéng lé
Tuan thut TCVN va QCVN, c6 danh muc ban v¢€ va

dau viéc 16 rang
Theo s6 lan chinh sira quy dinh trong timg g6i

Hoan 100% phi thiét k& néu khéng dat mét bing
cong nang theo cam két

01 phuong an cho 01 cong trinh, khong sao chép,
khong dung lap lai

Cam két ciia NAMI Cons trong thi cong, ban giao va hiu mai

Nhém cam két

Chi s6 va dinh lwong

Theo lich hen xac nhan trude hop

ddng

Nha 6 riéng 1é trong pham vi nhan
trién khai

Mac dinh véi goi Diu An Séng,
tham vén & goi Téi Uu Séng

Yéu cau ngoai chuin dugc tach
riéng

Trong pham vi goi va bién ban
thong nhét

Khi ding trude giai doan 3D va
theo diéu kién ghi trong hop dong

Trir chi tiét chuan k¥ thuat phd
thong

Piéu kién ap dung

Vit li¢u thi cong

Sai vit li¢u so miu duyét

Quan ly hi¢n truong
An toan lao dong

Nghiém thu giai doan

Trinh miu trude thi cong, chi trién khai sau khi

dugc duyét

B&i hoan 200% gia tri phin sai khac

Cap nhat tién do hang ngay, kiém tra chat lugng
he"lng tuan, nghiém thu ndi bd trudc ban giao

Nhan su cong truong dugc trang bi bao ho

Nghi¢m thu ba bén: chu dau tu, chi huy truong
NAMI Cons, giam sat NAMI Design

Phat 0,1% gia tri hop ddng cho mdi ngay cham tién
do
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Nhom cam két Chi s6 va dinh lwong Piéu kién ap dung

Chi phat sinh khi c¢6 yéu cau bo sung bang van ban  Du toan tach rd bao gom va
Phat sinh chi phi . .
tur chu dau tu khéng bao gom
. , 10 nam ket cau, 24 thang hang muc khac, phan hoi Vit tu theo ti€u chuan nha san
Bio hanh va phan hoi sw co . . :

su cO trong 24h xuat, theo hop dong

p X N . - N . Theo pham vi dich vu va chinh
B Kiém tra tong thé 01 1an moi nam, ho tro ho so xin i
Béo tri va ho trg phap ly sach cham séc khach hang hién
phép xay dung va hoan cong
hanh
Luru ¥ vé cach hiéu cam két
Céc con s6 trén 1a khung cam két dich vu dé Quy khach d& ddi chiéu va ra quyét dinh. Noi dung ap dung cudi ciing
s& duoc dan chiéu trong bao gia, hop df“)ng, phu luc va bién ban théng nhét pham vi dé bao vé loi ich cua ca chu dau

tu va Cong ty TNHH NAMI SOL.

PHAN IV. PONG HANH VA HQP TAC

16. Khach hang phu hop va diéu kién trién khai hi¢u qua
Khi lya chon dung mé hinh phdi hop, du 4n trién khai nhanh hon, it tiéu tén thoi gian didu chinh hon va mirc d6 hai
10ng sau ban giao ciing bén vitng hon.
Nhom khach hang phut hop nhéit
« Chu déu tu ca nhan hodc ho gia dinh xay nha dé ¢ lau dai, khong phai 1am dy an ludt song.
« Khéch hang ban rén, mubn c6é mot diu mdi tw van rd rang va it phai ty quan Iy nhiéu doi thi cong cing luc.
« Khach hang coi trong cong ning, chit luong thi cong, d6 bén va tinh minh bach hon 1a chi so gia thép nhat.
e Céac du annha phé, biét thu, nha vuon hoac nha cép 4 cao cép tai Ha Noi va khu vuc 1an can.
Diéu kién dé du an chay tét ngay tir diu
* (o6 thong tin tuong d6i rd vé khu dét: dia chi, kich thude, anh hién trang, duong vao va cac rang budc thuc té.
« C6 nguoi quyét dinh cubi cing tham gia it nhit & cac budi théng nhit phwong an quan trong.
* (o6 ngan sach muyc ti€u hoac it nhét 13 trin dau tu dé hd so va du toan khong di sai hudng.
« Sén sang phdi hop theo méc thay vi thay dbi lién tuc ma khéng c6 nguyén tic xac nhan va luu vét.
Y nghia khi du 4n phit hop ngay tir diu
Khi hai bén nhan dién ro t&p du an phu hop, thoi gian trao ddi s& di vao dtng trong tdm, pham vi dich vu rd hon va
chét lwong phdi hop trong sudt qué trinh trién khai ciing tot hon.
17. Checklist khéi dong du an

Khi Quy khach chuén bi sém cac thong tin dudi ddy, budi tu van ban dau s& di nhanh hon, rd hon va gitip d& xuét

pham vi dich vu dung nhu cAu thyc té hon.

TT | Khich hang cin chuén bj Két qua NAMI SOL c6 thé 1am nhanh hon

. Dia chi 16 dat, kich thudc co ban, sb ting dy kién va anh hién Danh gia so bo tinh phu hop, huéng khao sat va
trang kém duodng vao rang budc van chuyén, thi cong

; Gidy to lién quan: s6 do, thong tin quy hoach, ban v& hién trang  Lam 16 bdi canh phép 1y va hién trang trude khi dé
hodc hd so cii néu ¢o xudt dich vu

3 Nhu ciu céng nang: s6 phong ngu, gara, thang may, khong gian ~ Brief dugc thong nhit nhanh hon, phuong an di

lam viéc, san vuon, thoi quen sinh hoat ding muc tiéu song cta gia dinh
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TT | Khach hang cin chuén bi Két qua NAMI SOL c6 thé 1am nhanh hon

Ngan sach muc tiéu, tran dau tu va mde dy kién khoi cong hodc  DE& xuét phuong an khong di qua xa kha ning tai

4 . "
vao ¢ chinh va tién d§ mong muén
Ngudi quyét dinh cudi cing, nguoi anh huong 16n va kénh xdc ~ Giam rui ro da thong nhét réi lai phai lam lai do
5 . .
nhén chinh thac thiéu nguoi quyet dinh
. 3 dén 5 hinh dnh phong céch yéu thich, 2 dén 3 hinh anh khong ~ Dinh huéng tham my va k¥ thuat di ding gu nhanh

mong mudn va cac yéu cdu k¥ thudt ndi bat hon, giam vong diéu chinh

Ciach phdi hop hiéu qua
Ngay sau budi gip dau tién, NAMI SOL c6 thé giri lai checklist nay qua Zalo hodc email dé Quy khach ra soat déan.
Day la cach thuc tidn dé rat ngdn thoi gian chd va giit cho cac budc tiép theo di dung trong tam.
18. Loi moi hop tac
NAMI SOL tin ring mot dy 4n nha & thanh cong khong dén tir cam himg nhét thoi, ma dén tir mot chudi quyét dinh
dung va duoc kiém soat ding thoi diém. Khi nhu ciu duge hiéu ding, phuong an duge thdng nhit dung, thiét ké
dung va thi céng dung, chi phi tong thé s& t6i uu hon, tién d6 én dinh hon va ty 18 phai sira sai thap hon rd rét.
Néu Quy khach dang tim mét don vi d@)ng hanh theo cach minh bach, ¢6 ciu triic va ¢6 trach nhiém, NAMI Design
san sang bt ddu tir bude don gian nhét: xem hién trang, doc brief, tu van khung chi phi va dé xuét pham vi dich vu
phit hop. Khi dy 4n can thi cong ddng bd, NAMI Cons tham gia theo diing pham vi d4 théng nhét trong hop dong.
Goi y ba budc khéi dong

«  Giri thong tin khu d4t va nhu cu co ban.

+ Dit lich tu van hodc khao sat thuc té.

 Nhén d& xuit pham vi dich vu cung khung chi phi hogc 19 trinh trién khai phu hop.

Phap nhan hién hanh CONG TY TNHH NAMI SOL

Hotline 0353 225 225

NAMI Design vn.namidesign@gmail.com [namidesign.vn
NAMI Cons namicons.vn@gmail.com | namicons.vn

Tru sé 619 Nguyén Trii, phuong Thanh Liét, TP Ha Noi
M s6 thué 0107119590

NAMI SOL trén trong dong hanh ciing Quy khdch hdng trong hanh trinh xdy dung mot ngdi nha diing nhu cau,

diing kha nang tai chinh va c6 gid tri sir dung bén viing theo thoi gian.
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